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AntecedentesAntecedentes INNCOMINNCOM

Establecido en 1986; 21 aniversarioEstablecido en 1986; 21 aniversario
Dedicado solamente a la industria de la Dedicado solamente a la industria de la 
hotelerahotelera
Mas de 350,000 Habitaciones de hotel Mas de 350,000 Habitaciones de hotel 
instalados a nivel mundialinstalados a nivel mundial
> 110 Empleados> 110 Empleados
Corporativo en Corporativo en NianticNiantic, CT, USA, CT, USA
-- 23 distribuidores en 20 23 distribuidores en 20 paisespaises,,

y y creciendocreciendo…… entre ellos Servipartesentre ellos Servipartes
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UtilidadUtilidad de la de la TecnologiaTecnologia INNCOM INNCOM parapara 
hoteleriahoteleria ::

Utilidad para el huUtilidad para el huééspedsped
Incremento de la satisfacciIncremento de la satisfaccióón del hun del huééspedsped
DiferenciaciDiferenciacióón en el hoteln en el hotel

Utilidad para los Operadores de Utilidad para los Operadores de 
hoteleshoteles

Ahorro de energAhorro de energíía comprobadoa comprobado
Incremento en la eficiencia del StaffIncremento en la eficiencia del Staff
Mayor satisfacciMayor satisfaccióón ala asociadon ala asociado
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RetornoRetorno de de InversiInversióónn
Duro ROI Duro ROI 

Ahorro de energAhorro de energíía (ta (tíípicamente 3 apicamente 3 añños de retorno)os de retorno)
ExtensiExtensióón de la vida n de la vida úútil  del equipotil  del equipo
ReducciReduccióón de los costos de mantenimiento.n de los costos de mantenimiento.

Suave ROISuave ROI
SatisfacciSatisfaccióón del cliente n del cliente (Mejora la experiencia final del cliente)(Mejora la experiencia final del cliente)

SatisfacciSatisfaccióón de los empleados n de los empleados (Mejores herramientas hacen (Mejores herramientas hacen 
mmáás fs fáácil el trabajo)cil el trabajo)

DiferenciaciDiferenciacióón de mercadon de mercado
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Control Control DirectoDirecto digital de la digital de la 
TemperaturaTemperatura

Reemplace termostatos mecReemplace termostatos mecáánicos con: nicos con: 
Termostatos INNCOM Termostatos INNCOM ElectronicElectronic DirectDirect Digital Digital 

Beneficios: Beneficios: 
Ahorro de EnergAhorro de Energíía (3 a (3 –– 5%)5%)
Mejora el control del cliente/ Mejora el control del cliente/ FacFacííll de operar/de operar/RetroiluminaciRetroiluminacióónn
Control de la temperatura hasta con un grado de precisiControl de la temperatura hasta con un grado de precisióón n 
AutomAutomáático (o manual) tico (o manual) FrioFrio/Calor /Calor 
ParParáámetros programables que permiten su metros programables que permiten su customizacioncustomizacion
Lecturas en grados Fahrenheit o CentLecturas en grados Fahrenheit o Centíígradosgrados
No presenta problemas de calibraciNo presenta problemas de calibracióónn
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ManejoManejo de de EnergEnergííaa

Mejora el confort del Mejora el confort del huespedhuesped
Reduce los costos de OperaciReduce los costos de Operacióón n 
energeticosenergeticos
Amplia la vida Amplia la vida utilutil de los equiposde los equipos
OpciOpcióón de control de la Humedad n de control de la Humedad 
Mejora la eficiencia del Staff Mejora la eficiencia del Staff 
Beneficios Adicionales: Beneficios Adicionales: 

Reporte de OcupaciReporte de Ocupacióónn

10% reducci10% reduccióón en consumo de n en consumo de 
energenergííaa Fuente Fuente –– LodgingLodging EconometricsEconometrics

Per Diem Savings/Consumption 
Per Room

4.02 kWh, 
75%

1.31 kWh, 
25%

Consumption Savings
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Control de Control de ocupaciocupacióónn con sensor con sensor 
infrarojoinfrarojo

22 Degrees C

24 Degrees C

20 Degrees C

1.) “Rentado Ocupado”

2.) “Rentado sin ocupación”
Cuarto típico el huesped sale de l ahabitación
entre 8-12 Horas por dia (8am – 6pm)   - * 
Periodo en demanda alta

La temeperatura en todos los cuartos
unocupados se mantiene 2-3 grados del 
objetivo.

3.) “desocupado” (con red central)
Pone la habitación en un nivel bajo hasta que el 
huesped lo ocupat (5 – 6 grados)
Diferenciacion entre huesped y staff 

Ahorros de Energía
2-3 Grados = 12% - 15% Ahorros
5-6 Grados = adicional 10% - 12% Ahorros
8–12 Hours por dia
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INNControlINNControl –– EficienciaEficiencia OperacionalOperacional a a 
travestraves de de unauna red Centralred Central

Topologías adicionales para la integración de red
Cable Dedicado  (twisted Pair)
Cable Ethernet (cableado o inalambrico)

Resultados eficaces en la operación
Control automatizado en cuarto 
Status en tiempo real de ocupación
Datos sobre la propiedad de los cuartos 
Interfase con sistemas PMS 
Diagnostico / P.M. para Ingeniería o Mantenimiento 
Puertas abiertas en caso de alarma
Reporte a ama de llaves sobre ocupación
Incremento en el ahorro de energía 
Incremento en la eficiencia del staff 
Mejora de los servicios al huésped
Opción de Reporte de Minibar
Integración con Edificios  BMS
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INNINNtouchtouch™™

Privacidad del Privacidad del huespedhuesped--
Necesidades de Servicio Necesidades de Servicio 
Timbre exteriorTimbre exterior
Elimina los Elimina los simbolossimbolos sobre sobre 
pasillopasillo
Platos Universales o  Platos Universales o  
seseññalizacionalizacion definida por definida por 
hotelhotel
Staff sabe el status de cada Staff sabe el status de cada 
cuartocuarto
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Control de Control de LucesLuces
Control Control multipuntosmultipuntos, , cableadocableado o o 
inalambricoinalambrico
Full Dimming; ScenesFull Dimming; Scenes
MejoraMejora de los de los serviciosservicios del del 
clientecliente
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PorPor queque INNCOM en INNCOM en susu hotel?hotel?

EnfocadoEnfocado solo en la solo en la comunicacioncomunicacion efectivaefectiva de de 
habitacioneshabitaciones y y sussus suolucionessuoluciones de control.de control.

ExtensaExtensa linealinea de de productosproductos –– probadosprobados
efectivamenteefectivamente en los en los serviciosservicios de los de los hoteleshoteles de 5 de 5 
estrellasestrellas..

Soluciones adaptadas para satisfacer los objetivos Soluciones adaptadas para satisfacer los objetivos 
financieros garantizando al mismo tiempo la financieros garantizando al mismo tiempo la 
comodidad y satisfaccicomodidad y satisfaccióón del n del huespedhuesped..

Red global de Red global de distribuidoresdistribuidores –– CapcesCapces de vender, de vender, 
instalarinstalar y dar y dar servicioservicio internacionalinternacional..
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HotelesHoteles en Men Mééxico con xico con controlescontroles INNCOMINNCOM

HotelHotel RoomsRooms

Grand Grand MeliaMelia CancunCancun 794794
Hotel Hotel MeliaMelia TurquesaTurquesa 448448
Fairmont Fairmont MayakobaMayakoba 400400
El Cid ResortEl Cid Resort 188188
Hyatt Cancun Hyatt Cancun CaribeCaribe 150150
Mayan Resorts Los Mayan Resorts Los CabosCabos 260260
Gran Gran TurismoTurismo CancunCancun 528528
One & Only One & Only PalmillaPalmilla 172172
Hilton Los Hilton Los CabosCabos 425425
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